
 

 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลนาภ ู

 เรื่อง หลักเกณฑมาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนตำบลนาภู 

......................................................... 

 องคการบริหารสวนตำบลนาภ ูมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทำหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต และการสงเสริมคุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลนาภู เพ่ือใหการดำเนินการดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลนาภ ูเปนไปตามอำนาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ

เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล

นาภ ูดังนี ้ 

 ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตำบลนาภู เรื่อง หลักเกณฑมาตรการ และ

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ จัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตำบลนาภู”  

 ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี ้ 

 “เจาหนาที”่ หมายความวา พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจางในองคการบริหาร

สวนตำบลนาภู  

 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ

ผูอื่น  

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตำแหนง หรือหนาที่ หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง อยาง

ใดอยางหนึ่ง ซึ่ง มุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวา

การปฏิบัติหรือละเวนการ ปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ

ในหนาที่ดังกลาวดวย  

 “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ

ชอบ ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบ

ตอ ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง และไมมีธรรมมาภิบาล ตามที่มี

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกำหนดไว  
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 “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนำเรื่อง

รองเรียนเขาสู กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอม

กับแจงใหผูรองเรียน ทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลา สิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียน 

ไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือ หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง

สิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียนเขาสู กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ

ขอกฎหมาย 

 ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

  ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน  

   ๓.๑.๑  เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน 

เนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลนาภ ู ในเรื่องดังตอไปนี ้ 

   (๑) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

   (๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

   (๓) ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัต ิ 

   (๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  

   (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

   ๓.๑.๒  เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ

เสียหายแก บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

  ๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้ 

   ๓.๒.๑  ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน  

   ๓.๒.๒  ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  

   ๓.๒.๓  การกระทำท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณ

ตาม สมควรเก่ียวกับการกระทำดังกลาว(หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดำเนินการ

สืบสวน สอบสวน)  

   ๓.๒.๔  คำขอของผูรองเรียน  

   ๓.๒.๕  ลายมือชื่อของผูรองเรียน  

   ๓.๒.๖  ระบุวัน เดือน ป  

   ๓.๒.๗  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถามี)  

  ๓.๓  กรณกีารรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอม ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

  ๓.๔  เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  

   ๓.๔.๑  ขอรองเรียนที่มิไดทำเปนหนังสือ  

   ๓.๔.๒  ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
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  ๓.๔.๓  ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ  

  ๓.๕  ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

  ๓.๕.๑  สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ องคการบริหารสวนตำบลนาภ ู หมูที ่

15 ตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ๔4210 

 ๓.๕.๒  รองเรียนผานเว็บไซตสำนักงานที่  www.tambolnaphu.go.th  

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

"สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม" 

  

(ผานระบบ QR-CODE) ทานสามารถสแกนเพ่ือเขาไปกรอบแบบฟอรม 

  ๓.๕.๓  รองเรียนทางไปรษณีย  จาหนาซองถึง นายกองคการบริหารสวนตำบลนาภู   หมู 15 
ตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 44210 
  - หนังสือรองเรียน (ลงซื่อผูรองเรียน) 

  - บัตรสนเทห (ไมลงซื่อไมรองเรียน) 

  ๓.๕.๔ รองเรียนทางโทรศัพท  0-4399-2645  โทรสาร 0-4399-2645 
  ๓.๕.๕ รองเรียนทางเฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลนาภ ูอำเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคาม”  

  ๓.๕.๖  รองเรียนทาง LINE องคการบริหารสวนตำบลนาภู 

  ๓.๕.๗  รองเรียนผาน Email : saraban_0641105@dla.go.th 

 ขอ ๔  กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

  ๔.๑  ใหสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลนาภ ูเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆ คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของ

เรื่อง รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ ในกรณีเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มี

ลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้   กรณีที่เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมาย

ใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง 
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  ๔.๒  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั ้ง  มีหนาที ่รวบรวมขอเท็จจริงที่

เก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริง หรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการใหแลว

เสร็จโดยเร็ว  พรอมทั้งทำความเห็นเสนอผูบริหารทองถิ่น วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม

และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม  หากเปนกรณีไมมีมูลทีค่วรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาตามลำดับ

ชั้น 

   ๗.๒.๑  ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสให

เจาหนาที่ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

   ๗.๒.๓  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูบริหารทองถ่ิน

ภายใน ๓๐  วันนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง  หากมีเหตุผลความจำเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได  คณะกรรมการสอบสวน ฯ 

อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการตอผูบริหารทองถ่ิน  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้งครั้งละไม

เกิน ๑๕  วัน 

  ๗.๓  เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาที่ซึ่งรับผิดชอบแจงใหผู

รองเรียนทราบภายในเวลา  ๑๕  วัน เวนแตกรณท่ีีผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

  ๗.๔  ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององคการบริหารสวน

ตำบลนาภู  ใหดำเนินการดังนี้ 

  ๗.๔.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณีถาขอรองเรียนระบุถึง

ชื่อหนวยงานนั้น ๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

  ๗.๔.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน  กรณทีี่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เก่ียวของ

โดยตรง  พรอมชี้แจงเหตุผล  และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

 จึงขอประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  

   ประกาศ ณ วันที่  11  เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖5 

                                                                          

                                                             (นายพีรพล  คงแสง)    

                                                     นายกองคการบริหารสวนตำบลนาภ ู

 

 

 

 

 



 

 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลนาภ ู 

อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 
 



คำนำ 

 องคการบริหารสวนตำบลนาภ ูมีบทบาทหนาที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินงานการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ คุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญใน

การสรางการมีสวนรวมจากทุก ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้

ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวชอง เก่ียวกับการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนการทุจริต  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖5  องคการบริหารสวนตำบลนาภู  

ไดทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน

สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลนาภ ู หวังเปนอยางยิ่งวา

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชน

สาหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางม ีคุณภาพ 
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๑. หลักการและเหตุผล  

 องคการบริหารสวนตำบลนาภ ูมีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน

การ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให

สอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตเพ่ือใชเปนเครือ่งมือสำคัญในการสราง

การมีสวนรวมจากทุก ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลนาภูทกุระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกันปราบปราม และ

สรางเครือขาย ในการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนดเปาหมายการ

พัฒนากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและ คุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสู

เปาหมายเคยีวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประซาซนไดรับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ 

เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการชอง หนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมี

หนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวชองกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบ จากซองทางการรองเรียนการทุจริตตางๆ  ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการ

ตามกระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปน

หนังสือจากประซาซน หรือสวน ราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ 

ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่

กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาลซึ่ง อำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ

การละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ของเจาหนาที่ สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่องคการบริหารสวนตำบลนาภู 

จำเปนตองดำเนินการเพื่อ ตอบสนองความตองการชองประซาซน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยรับเรื่องราว

รองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมซนตำบลนาภู ศูนยดำรงธรรมอำเภอยางสีสุราช  เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหา

ของประซาซน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความ ตองการชองประซาซนเปนสำคัญ ภายใตการ

อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขคือการปองกัน สงเสริม การ รักษา และการ ฟนฟูบนพื้นฐานชอง 

หลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  

๒. วัตถุประสงค  

 ๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ 

ดำเนินงานใหเกิด รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ได อยางมีประสิทธิภาพ  

 ๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิ

ชอบใชเปนแนวทาง การปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่

เก่ียวของ กับการเรื่อง รองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
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 ๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา

ปฏิบัติงานใหมพัฒนาให การทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให

สามารถเขาใจและใชประโยชน จากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

 ๔) เพ่ือพิทักษสิทธิชองประซาซนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล  

๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

 มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตาน

การ ทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้ 

 ๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการบองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการบองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบชองสวน 

ราชการให สอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวของ  

 ๒) ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปองกันและ

ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

 ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดย 

มิชอบ ของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

 ๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  

 ๕) ประสานงานเก่ียวของกับการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ  

 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงาน การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และ การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  

 ๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

 ๑)  รองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ องคการบริหารสวนตำบลนาภ ู หมู 15 ตำบลนาภู อำเภอยางสี
สุราช จังหวัดมหาสารคาม 44210 
 

 

 

 

 

 

 



-๓- 

 ๒)  รองเรียนผานเว็บไซตสำนักงานท่ี www.tambolnaphu.go.th  

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

“สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม” 

  

(ผานระบบ QR-CODE) ทานสามารถสแกนเพ่ือเขาไปกรอบแบบฟอรม 

 ๓)  รองเรียนทางไปรษณยี  จาหนาซองถึง นายกเทศมนตรีตำบลนาภู หมูที ่15 ตำบลนาภู อำเภอ

ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ๔4210 

  - หนังสือรองเรียน (ลงซื่อผูรองเรียน) 

  - บัตรสนเทห (ไมลงซื่อไมรองเรียน) 

 ๔) รองเรียนทางโทรศัพท  ๐๔3-992645 

 ๕) รองเรียนทางเฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม”  

 ๖) รองเรียนทาง LINE องคการบริหารสวนตำบลนาภ ู

  ๗) Email : saraban_0641105@dla.go.th 

5. หลักเกณฑไนการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 ๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

 ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของ รองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางซัดเจนวามี

มูล ขอเท็จจริง หรือขี้ซองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอที่ 

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ  
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๖. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 ๗.๑  เจาหนาที่สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลนาภู รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆ คดัแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง รองเรียน/ แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ ในกรณีเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนด

ในประกาศนี้   กรณีที่เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

 ๗.๒  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง  มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 

และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริง หรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ

โดยเร็ว  พรอมทั้งทำความเห็นเสนอผูบริหารทองถิ่น วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไมและ

เปนการกระทำผิดวินัยหรือไม  หากเปนกรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอผูบังคบับัญชาตามลำดับชั้น 

  ๗.๒.๑  ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสให

เจาหนาที่ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

     

เรื่องรองเรียนการทุจริต

จากชองทางตางๆ 

คณะกรรมการตรวจตรวจสอบขอเท็จจริง ดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง แลวรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

(ภายใน  ๓๐  วัน ขยายได 2 ครั้ง ๆละไมเกิน 15  วัน) 

แจงผูรองเรียนทราบถึงผลการ

ดำเนินการ 

(ภายใน 15  วัน) 

หนวยงานรับผิดชอบหลักทำความเห็นเสนอ

ผูบังคบับัญชาพิจารณาสั่งการ เพ่ือแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงหนวยงานอื่น กรณี เรื่อง

รองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจ

พิจารณาของตำบล 



-๕- 

 ๗.๒.๓  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผู บริหารทองถ่ิน

ภายใน ๓๐  วันนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง  หากมีเหตุผลความจำเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได  คณะกรรมการสอบสวน ฯ 

อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการตอผูบริหารทองถ่ิน  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้งครั้งละไม

เกิน ๑๕  วัน 

 ๗.๓  เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาที่ซึ่งรับผิดชอบแจงใหผูรองเรียน

ทราบภายในเวลา  ๑๕  วัน เวนแตกรณทีี่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

 ๗.๔  ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององคการบริหารสวน

ตำบลนาภู  ใหดำเนินการดังนี้ 

 ๗.๔.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณีถาขอรองเรียนระบุถึงชื่อ

หนวยงานนั้น ๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

 ๗.๔.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน  กรณทีี่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

โดยตรง  พรอมชี้แจงเหตุผล  และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
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แบบคำรองเรียน/รองทุกข การทุจริต (ดวยตนเอง)  

 

                                                                                       สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลนาภู 

                                                                             อำเภอยางสีสุราช จังหวดัมหาสารคาม  

                                                                    ๔4210 
  

   วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เรื่อง ................................................................  

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลนาภู  

 ขาพเจา ........................................................ อายุ ................ ป อยูบานเลขที่............. 

หมูที่ ……… ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท.................... .. 

อาชีพ ............................................................... ตำแหนง.. ........................................................................ . ........ 

เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย .................................... ........ 

วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงคซอรองเรียน/แจงเบาะแสการ 

ตอตานการทุจริต เพ่ือใหตำบลตำนาภู  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 

 ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง ทุก

ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี) ไดแก  

 ๑) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด  

 ๒) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด  

 ๓) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป 

                                                                ขอแสดงความนับถือ 

                                            

                                                   (ลงชื่อ)............................................. 

                                                      (........................................................) 

 


