
 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
 เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
......................................................... 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อทำหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู เป็นไปตามอำนาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบล
นาภู ดังนี้  
 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนาภู”  
 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้  
 “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาภู  
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น  
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ตำแหน่ง หรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำส่ัง อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ
ในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย  
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อ ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง และไม่มีธรรมมาภิบาล ตามท่ีมี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้  
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 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่ กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียน 
ไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือ หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
ส้ินสุดท่ีการนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออื่นๆ ตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย 
 ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
  ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
   ๓.๑.๑  เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู  ในเรื่องดังต่อไปนี้  
   (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
   (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
   (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
   (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
   ๓.๑.๒  เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่ บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
  ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
   ๓.๒.๑  ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๒  ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   ๓.๒.๓  การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตาม สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว(หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน)  
   ๓.๒.๔  คำขอของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๕  ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๖  ระบุวัน เดือน ป ี 
   ๓.๒.๗  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  ๓.๓  กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อม ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
  ๓.๔  เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
   ๓.๔.๑  ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ  
   ๓.๔.๒  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
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  ๓.๔.๓  ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ  

  ๓.๕  ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
  ๓.๕.๑  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู  หมูท่ี่ 
15 ตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ๔4210 
 ๓.๕.๒  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี  www.tambolnaphu.go.th  

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
"สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม" 

  
(ผ่านระบบ QR-CODE) ท่านสามารถสแกนเพื่อเข้าไปกรอบแบบฟอร์ม 

  ๓.๕.๓  ร้องเรียนทางไปรษณีย์  จ่าหน้าซองถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู   หมู ่15 
ตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 44210 
  - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
  - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
  ๓.๕.๔ ร้องเรียนทางโทรศัพท์  0-4399-2645  โทรสาร 0-4399-2645 
  ๓.๕.๕ ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัด
มหาสารคาม”  
  ๓.๕.๖  ร้องเรียนทาง LINE องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
  ๓.๕.๗  ร้องเรียนผ่าน Email : saraban_0641105@dla.go.th 
 ข้อ ๔  กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
  ๔.๑  ให้สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของ
เรื่อง ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มี
ลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้   กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย
ให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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  ๔.๒  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั ้ง  มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงท่ี
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริง หรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว  พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรอืไม่
และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ
ช้ัน 

   ๗.๒.๑  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   ๗.๒.๓  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารท้องถิ่น
ภายใน ๓๐  วันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง  หากมีเหตุผลความจำเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้  คณะกรรมการสอบสวน ฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บริหารท้องถิ่น  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้งครั้งละไม่
เกิน ๑๕  วัน 
  ๗.๓  เมื่อมีการดำเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายในเวลา  ๑๕  วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  ๗.๔  ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาภู  ให้ดำเนินการดังนี้ 

  ๗.๔.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีถ้าข้อร้องเรียนระบุถึง
ช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  ๗.๔.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรง  พร้อมช้ีแจงเหตุผล  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 จึงขอประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน  

   ประกาศ ณ วันท่ี  10  เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖8 

                                                                          

                                                             (นายพีรพล  คงแสง)    
                                                     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู  
อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 

 



 
คำนำ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้
ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวช้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทุจรติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖8  องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู  
ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน
สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาภู  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
สาหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี คุณภาพ 
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๑. หลักการและเหตุผล  
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุก ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลนาภูทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปราม และ
สร้างเครือข่าย ในการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ คุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่
เป้าหมายเคียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประซาซนได้รับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ 
เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการชอง หน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมี
หน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรยีน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวช้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซ่องทางการร้องเรียนการทุจริตต่างๆ  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการ
ตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประซาซน หรือส่วน ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ี ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ี 
ของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี
กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาลซึ่ง อำนาจหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ
การละเว้น การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ี ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อ ตอบสนองความต้องการชองประซาซน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมซนตำบลนาภู ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอยางสีสุราช  เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา
ของประซาซน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความ ต้องการชองประซาซนเป็นสำคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน ส่งเสริม การ รักษา และการ ฟื้นฟูบนพื้นฐานชอง 
หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

๒. วัตถุประสงค์  
 ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ 
ดำเนินงานให้เกิด รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทาง การปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ี
เกี่ยวข้อง กับการเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
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 ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงช้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้ การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
 ๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิชองประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล  

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การ ทุจริตคอรัปช่ัน ดังนี้ 
 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของส่วนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองส่วน 
ราชการให ้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี เกี่ยวข้อง  
 ๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดย 
มิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ  
 ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
 ๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และ การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 ๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๑)  ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู  หมู ่15 ตำบลนาภู อำเภอยางสี
สุราช จังหวัดมหาสารคาม 44210 
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 ๒)  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี www.tambolnaphu.go.th  

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
“สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม” 

  
(ผ่านระบบ QR-CODE) ท่านสามารถสแกนเพื่อเข้าไปกรอบแบบฟอร์ม 

 ๓)  ร้องเรียนทางไปรษณีย์  จ่าหน้าซองถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู หมูท่ี่ 15      
ตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ๔4210 
  - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
  - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
 ๔) ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ๐-๔399-2645 
 ๕) ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม”  
 ๖) ร้องเรียนทาง LINE องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
  ๗) Email : saraban_0641105@dla.go.th 

5. หลักเกณฑ์ไนการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรยีน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจนว่ามี
มูล ข้อเท็จจริง หรือขี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอท่ี 
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 ๗.๑  เจ้าหน้าท่ีสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/ แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนด
ในประกาศนี้   กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั ้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู ้ใดตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
 ๗.๒  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง  มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริง หรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว  พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และ
เป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ัน 
  ๗.๒.๑  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
     

เรื่องร้องเรียนการทุจริต

จากช่องทางต่างๆ 

 

 
คณะกรรมการตรวจตรวจสอบข้อเท็จจริง ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง แล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

(ภายใน  ๓๐  วัน ขยายได้ 2 ครั้ง ๆละไม่เกิน 15  วัน) 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงผลการ

ดำเนินการ 

(ภายใน 15  วัน) 

หน่วยงานรับผิดชอบหลักทำความเห็นเสนอ

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการ เพื่อแต่งต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งหน่วยงานอื่น กรณี เรื่อง

ร้องเรียนอยูน่อกเหนืออำนาจ

พิจารณาของตำบล 



-๕- 

 ๗.๒.๓  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารท้องถิ่น
ภายใน ๓๐  วันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง  หากมีเหตุผลความจำเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้  คณะกรรมการสอบสวน ฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บริหารท้องถิ่น  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้งครั้งละไม่
เกิน ๑๕  วัน 
 ๗.๓  เมื่อมีการดำเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายในเวลา  ๑๕  วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 ๗.๔  ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาภู  ให้ดำเนินการดังนี้ 

 ๗.๔.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีถ้าข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือ
หน่วยงานนัน้ ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 ๗.๔.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรง  พร้อมช้ีแจงเหตุผล  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
8.การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ  
 8.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
                         8.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหนว่ยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 
      8.3 ให้จัดทำสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี และเผยแพร่
ให้ทราบโดยท่ัวกัน 

9.มาตรฐานงาน 
    9.1 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
    9.2 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนให้ศูนย์รับร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนให้แล้วเสร็จ
ภายใน 15 วันทำการ 

10.แบบฟอร์ม 
  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู กำหนดขึ้น 

11.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาภู หมายเลขโทรศัพท์ 0-4399-2645 
  
  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริต (ด้วยตนเอง)  
 

                                                                                       สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู 
                                                                             อำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม  
                                                                    ๔4210 

  
   วันท่ี ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เรื่อง ................................................................  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาภู  

 ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปี อยู่บ้านเลขท่ี............. 
หมู่ท่ี ……… ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์.................... .. 
อาชีพ ............................................................... ตำแหน่ง.. ........................................................................ . ........ 
เลขท่ีบัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย .................................... ........ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้ตำบลตำนาภู  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
......................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
 ท้ังนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่  
 ๑) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด  
 ๒) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด  
 ๓) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 

                                                                ขอแสดงความนับถือ 

                                            

                                                   (ลงช่ือ)............................................. 

                                                      (........................................................) 
 


